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UPSC Mains GS Paper 4 

खण्ड A 

SECTION A 

1. (a) भारत में कॉर्पोरेट शासन के संदभभ में 'नैततक ईमानदारी' और 'रे्पशेवर दक्षता' से आर्प क्या समझते हैं ? 

उर्पयुक्त उदाहरण देकर स्पष्ट कीतिए।  

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए)  

What do you understand by 'moral integrity' and 'professional efficiency' in the 

context of corporate governance in India? Illustrate with suitable examples.  10 

(Answer in 150 words)  

 (b) 'संसाधन के अभाव से ग्रस्त' राष््टद ंकी मदद के तिए 'अंतरराष््टीय सहायता एक स्वीकृत व्यवस्था है। 

'समसामतयक अंतरराष््टीय सहायता में नैततकता' र्पर तटप्पणी कीतिए। अर्पने उत्तर कद उतित उदाहरणद ं

द्वारा रु्पष्ट कीतिए।  

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए)  

  'International aid' is an accepted form of helping 'resource-challenged nations. 

Comment on 'ethics in contemporary international aid'. Support your answer with 

suitable examples.          10 

(Answer in 150 words)  

2. (a) “भ्रष्टािार समाि में बुतनयादी मूल्द ंकी असफिता की अतभव्यक्तक्त है।" आर्पके तविार में समाि में 

बुतनयादी मूल्द ंके उत्थान के तिए क्या उर्पाय अर्पनाए िा सकते हैं ?  

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए)  

"Corruption is the manifestation of the failure of core values in the society." In your 

opinion, what measures can be adopted to uplift the core values in the society?  10 

(Answer in 150 words)  

  उर्पयु क्त उदाहरण सतहत कायभ र्पररवेश के सन्दभभ में 'ज़बरदस्ती' और 'अनुतित प्रभाव' में अंतर स्पष्ट 

कीतिए।  

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए)  

 In the context of work environment, differentiate between 'coercion' and 'undue influence' 

with suitable examples.          10 

(Answer in 150 words)  

3. महान तविारकद ंके तीन उद्धरण नीिे तदए गए हैं। वतभमान संदभभ में प्रते्यक उद्धरण आर्पकद क्या संपे्रतित 

करता है? 

 Given below are three quotations of great thinkers. What do each of these quotations 

convey to you in the present context?  

 (a)  "दयािुता के सबसे सरि कायभ प्राथभना में एक हज़ार बार झुकने वािे तसरद ंसे कही ंअतधक शक्तक्तशािी 

हैं।" - महात्मा गााँधी  

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए)  
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"The simplest acts of kindness are by far more powerful than a thousand heads 

bowing in prayer." - Mahatma Gandhi       10 

(Answer in 150 words)  

 (b) "िदगद ंकद िागरूक करने के तिए मतहिाओ ंकद िागृत हदना िातहए। िैसे ही वे आगे बढ़ती हैं, र्पररवार 

आगे बढ़ता है, गााँव आगे बढ़ता है, देश आगे बढ़ता है।” – िवाहरिाि नेहरू  

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए) 

  "To awaken the people, it is the women who must be awakened. Once she is on the 

move, the family moves, the village moves, the nation moves."-Jawaharlal Nehru  

10 

 (Answer in 150 words)  

 (c) “तकसी से घृणा मत कीतिए, क्यदतंक िद घृणा आर्पसे उत्पन्न हदगी वह तनतित ही एक अंतराि के बाद 

आर्प तक िौट आएगी। यतद आर्प पे्रम करें गे, तद वह पे्रम िक्र कद रू्परा हुआ आर्प तक वार्पस आएगा 

/ स्वामी तववेकानंद करता  

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए)  

  "Do not hate anybody, because that hatred that comes out from you must, in the long 

ran, come back to you. If you love, that love will come back to you, completing the 

circle."- Swami Vivekananda        10 

(Answer in 150 words) 

4. (a) “सफिता, िररत्र, खुशी और िीवन-भर की उर्पिक्तियद ंके तिए वास्तव में िद मायने रखता है वह तनतित 

रूर्प से भावनात्मक कौशिद ंका एक समूह है -आर्पका ई. कू्य. न तक तवशुद्ध रूर्प से संज्ञानात्मक क्षमताएाँ  

िद र्पारंर्पररक आई. कू्य. र्परीक्षणद ंसे मार्पी िाती हैं।" क्या आर्प इस मत से सहमत हैं ? अर्पने उत्तर के 

समथभन में तकभ  दीतिए।  

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए) 

  "What really matters for success, character, happiness and lifelong achievements is a 

definite set of emotional skills — your EQ — not just purely cognitive abilities that are 

measured by conventional IQ tests.” Do you agree with this view? Give reasons in 

support of your answer.        10 

(Answer in 150 words) 

 (b) 'नैतिक अंिर्ज्ञान' से 'नैतिक िका शक्ति' कञ अन्तर स्पष्ट करिे हुए उतिि उदञहरण दीतिए। 

 (उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए) 

  Differentiate 'moral intuition' from 'moral reasoning' with suitable examples. 10 

(Answer in 150 words) 

5. (a) नैतिक तनणाय लेने के सन्दर्ा में िब कञनून, तनयमद ंऔर अतितनयमद ंकी िुलनञ की िञिी है िद क्यञ 

अंिरञत्मञ की आवञज़ अतिक तवश्वसनीय मञर्ादशाक है ? ििञा कीतिए। 

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए) 

 Is conscience a more reliable guide when compared to laws, rules and regulations in 

the context of ethical decision-making ? Discuss.     10 

(Answer in 150 words) 
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 (b) 'सत्यतनष्ठञ प्रर्ञवी शञसन प्रणञली और सञमञतिक-आतथाक तवकञस के तलए अतनवञया है।' तववेिनञ 

कीतिए। 

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए) 

  Probity is essential for an effective system of governance and socio-economic 

development.' Discuss.        10 

(Answer in 150 words) 

6. (a) रु्रु नञनक की प्रमुख तशक्षञएँ क्यञ थी ं? समकञलीन दुतनयञ में उनकी प्रञसंतर्किञ की व्यञख्यञ कीतिए। 

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए) 

  What were the major teachings of Guru Nanak? Explain their relevance in the 

contemporary world.         10 

(Answer in 150 words) 

 (b) सञमञतिक पँूिी की व्यञख्यञ कीतिए। यह सुशञसन में वृक्ति कैसे करिी है? 

(उत्तर 150 शब्द ंमें दीतिए) 

  Explain the term social capital. How does it enhance good governance?  10 

(Answer in 150 words) 

 

SECTION B 

7. कई सञलद ंसे आप एक रञष्टर ीयकृि बैंक में कञया के कञयाकर है। आपकी एक नज़दीकी सहकमी ने आपकद 

बिञयञ तक उसके तपिञिी तदल की बीमञरी है उन्हें बिञने के तलए िुरन्त ऑलेशन की िरूरि है। उसने कह 

बीमञ नही ंहै और ऑपरेशन की लञर्ि लर्र्र् ₹ 10 लञख हदर्ी। आप यह र्ी िञनिे है तक उसके पति नही ं

रहे और वह तनम्नमध्यम वर्ा पररवञर से है। आप उसके हञलञंतक, सहञनुरू्ति के अलञवञ आपके पञस रकम 

देने के तलए संसञिन नही ंहै। 

 कुछ सप्तञह बञद, आप उसके तपिञिी की कुशलिञ के बञरे में पूछिे हैं और वह आपकद उनके ऑपरेशन 

की सफलिञ के बञरे में सूतिि करिी है तक उन्हें स्वञस्थ्य लञर् तमल रहञ है। त  आपकद रु्प्त रूप से बिञयञ 

तक बैंक मैनेिर इिने दयञलु से तक उन्हदनें 10 लञख तकसी के तनक्तिय खञिे से ऑपरेशन के तलए िञरी कर 

तदए इस वञदे के सञथ तक यह र्दपनीय हदनञ िञतहए और िल्द-से-िल्द िुकञयञ िञए। उसने पहले ही स्कम 

िुकञनञ शुरू कर तदयञ है और िब िक पूरी िुकिञ नही ंहद िञिी िब िक वह रकम र्रिी रहेर्ी। 

 (a) इसमें कौन से नैतिक मुझे शञतमल हैं? 

 (b) नैतिकिञ के नज़ररए से बैंक मैनेिर के व्यवहञर कञ मूल्ञंकन कीतिए। 

 (c) इस हञलञि में आपकी प्रतितियञ क्यञ हदर्ी ? 

(उत्तर 250 शब्द ंमें दीतिए 

 You are working as an executive in a nationalised bank for several years One day one of 

your close colleagues tells you that her father is suffering from heart disease and needs 

surgery immediately to survive. She also tells you that she has no insurance and the 

operation will cost about 10 lakh. You are also aware of the fact that her husband is no 

more and that she is from a lower middle class family. You are empathetic about her 
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situation. However, apart from expressing your sympathy, you do not have the resources 

to fund her. 

 A few weeks later, you ask her about the well-being of her father and she informs you 

about his successful surgery and that he is recovering. She then confides in you that the 

bank manager was kind enough to facilitate the release of 10 lakh from a dormant account 

of someone to pay for the operation with a promise that it should be confidential and be 

repaid at the earliest. She has already started paying it back and will continue to do so 

until it is all returned. 

 (a) What are the ethical issues involved 

 (b) Evaluate the behaviour of the bank manager from an ethical point of view. 

 (c) How would you react to the situation?      20 

(Answer in 250 words) 

8. उत्तरकञशी से लर्र्र् 60 तकलदमीटर की दूरी पर सुदूर पहञडी बस्ती में 20 िुलञई, 2023 की मध्यरञति में 

एक रू्स्खलन हुआ। रू्स्खलन मूसलञिञर बञररश के कञरण हुआ और निीिन िञन-मञल की हञतन बडे पैमञने 

पर हुई। आप, उस के्षि के तिलञ मतिस्ट्र ेट हदने के नञिे, डॉक्टरद ंके दल, एन.िी.ओ., मीतडयञ और पुतलस के 

सञथ बहुि से सहञयक स्ट्ञफ कद लेकर घटनञस्थल पर बिञव अतर्यञन के तलए िुरन्त पहँुिे। 

 एक आदमी अपनी र्र्ाविी पत्नी की अत्यञवश्यक तितकत्सञ सहञयिञ के तलए आपके पञस र्ञर्िञ हुआ आयञ, 

िद प्रसव में है और उन्हें रि ररसञव हद रहञ है। आपने अपने तितकत्सक दल कद उसकी पत्नी की िञँि करने 

कञ तनदेश तदयञ। उन्हदनें वञपस आकर आपकद बिञयञ तक उस औरि कद िुरन्त खून िढञने की आवश्यकिञ 

है। पूछिञछ करने पर, आपकद पिञ िलञ तक कुछ रि संग्रह बैर् और रि समूह परीक्षण तकट एमु्बलेंस में 

आपकी टीम के पञस मौिूद हैं। आपकी टीम के कुछ सदस्य से्वच्छञ से अपनञ रिदञन करने के तलए पहले 

से ही िैयञर हैं। 

 एम्स से स्नञिक तितकत्सक हदने के नञिे, आप िञनिे हैं तक खून िढञने के तलए मञन्यिञ-प्रञप्त ब्लड बैंक से 

ही रि के इन्तज़ञम की आवश्यकिञ है। आपकी टीम के सदस्य इस मुदे्द पर घंटे हुए हैं; कुछ खून िढञने के 

हक में हैं, िबतक कुछ इसके तवरदि में हैं। यतद उन्हें खून िढञने के तलए दक्तिि नही ंतकयञ िञएर्ञ िद टीम 

में डॉक्टर प्रसव करञने के तलए िैयञर हैं। अब आप दुतविञ में हैं। आपकञ पेशेवर प्रतशक्षण मञनविञ और लदर्द ं

कञ िीवन बिञने कद प्रञथतमकिञ देने पर ज़दर देिञ है। 

 (a) इस मञमले में कौन-से नैतिक मुदे्द शञतमल हैं ? 

 (b) के्षि के तिलञ मतिस्ट्र ेट हदने के नञिे आपके पञस उपलब्ध तवकल्द ंकञ मूल्ञंकन कीतिए।  

(उत्तर 250 शब्द ंमें दीतिए) 

 A landslide occurred in the middle of the night on 20th July, 2023 in a remote mountain 

hamlet, approximately 60 kilometres from Uttarkashi. The landslide was caused by 

torrential rains and has resulted in large-scale destruction of property and life. You, as 

District Magistrate of that area, have rushed to the spot with a team of doctors, NGOs, 

media and police along with numerous support staff to oversee the rescue operations. 

 A man came running to you with a request for urgent medical help for his pregnant wife 

who is in labour and is losing blood. You directed your medical team to examine his wife. 

They return and convey to you that this woman needs blood transfusion immediately. 



 
 

5 
 

Upon enquiry, you come to know that a few blood collection bags and blood group test 

kits are available in the ambulance accompanying your team. Few people of your team 

have already volunteered to donate blood. 

 Being a physician who has graduated from AIIMS, you know that blood for transfusion 

needs to be procured only through a recognized blood bank. Your team members are 

divided on this issue; some favour transfusion, while some others oppose it. The doctors 

in the team are ready to facilitate the delivery provided they are not penalized for 

transfusion. Now you are in a dilemma. Your professional training emphasizes on 

prioritising service to humanity and saving lives of individuals. 

(a) What are the ethical issues involved in this case? 

(b) Evaluate the options available to you, being District Magistrate of the area.  20 

(Answer in 250 words) 

 

9. शतनवञर की शञम 9 बिे संयुि सतिव रतशकञ अपने कञयञालय में अब र्ी अपने कञम के व्यस्त थी। उसके 

पति तविम तकसी बहुरञष्टर ीय कंपनी में कञयापञलक है और अपने कञम के तसलतसले में अकसर वे शहर से 

बञहर रहिे हैं। उनके दद बचे्च 5 और 8 सञल के हैं तिनकी देखर्ञल घरेलू सहञतयकञ द्वञरञ हदिी है। रतशकञ 

के उच्च अतिकञरी श्रीमञन सुरेश ने उसे शञम 9:30 बिे बुलञयञ और उन्हदनें मंिञलय की बैठक में ििञा हदने 

वञले तकसी िरूरी मुदे्द पर एक तवसृ्ति तटप्पणी िैयञर करने के तलए कहञ। उसे लर्ञ तक उसके उच्च 

अतिकञरी द्वञरञ तदए र्ए इस अतिररि कञम कद पूरञ करने के तलए उसे रतववञर कद कञम करनञ हदर्ञ। 

 वह स्मरण करिी है तक कैसे वह इस पदक्तसं्ट्र् के प्रति उतु्सक थी और इसे हञतसल करने के तलए उसने कई 

महीने देर-देर िक कञम तकयञ थञ। उसने अपने किाव्यद ंके तनवाहन में लदर्द ंके कल्ञण कद सवोपरर रखञ 

थञ। उसे महसूस हदिञ है तक उसने अपने पररवञर के सञथ पयञाप्त न्यञय नही ं तकयञ है और आवश्यक 

सञमञतिक दञतयत्द ंके तनवाहन में किाव्यद ंकद पूरञ नही ंतकयञ है। यहञँ िक तक अर्ी तपछले महीने में उसे 

अपने बीमञर बचे्च कद आयञ की देखर्ञल में छदडनञ पडञ थञ क्यदतंक उसे दफ्तर में कञम करनञ थञ। अब उसे 

लर्िञ है तक उसे एक रेखञ खीिंनी िञतहए, तिसमें अपनी पेशेवर तज़मे्मदञररयद ंकी िुलनञ में प्रथमिः  तनिी 

तिंदर्ी कद महत्त्व तमलनञ िञतहए। वह सदििी है तक समय की पञबंदी, कडी मेहनि, किाव्य के प्रति समपाण 

और तनः स्वञथा सेवञ िैसी कञया नैतिकिञ की समुतिि सीमञएँ हदनी िञतहए। 

 (a) इस मञमले में शञतमल नैतिक मुद्दद ंपर ििञा कीतिए। 

 (b) तहलञओ ंके तलए एक स्वस्थ, सुरतक्षि और न्यञयसंर्ि कञया पररवेश मुहैयञ करञने के संदर्ा में सरकञर 

द्वञरञ बनञए र्ए कम-से-कम िञर कञनूनद ंकञ संके्षप में वणान कीतिए। 

 (c) कल्नञ कीतिए तक आप र्ी ऐसी ही क्तस्थति में हद।ं आप उि कञमकञिी पररक्तस्थतियद ंकद हल्कञ करने 

के तलए क्यञ सुझञव दें रे्? 

(उत्तर 250 शब्द ंमें दीतिए) 

 At 9pm on Saturday evening, Rashika, a Joint Secretary, was still engrossed in her work in 

her office. Her husband, Vikram, is an executive in an MNC and frequently out of town in 

connection with his work. Their two children aged 5 and 3 are looked after by their 

domestic helper. At 9:30 pm her superior, Mr. Suresh calls her and asks her to prepare a 

detailed note on an important matter to be discussed in a meeting in the Ministry. She 
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realises that she will have to work on Sunday to finish the additional task given by her 

superior. 

 She reflects on how she had looked forward to this posting and had worked long hours 

for months to achieve it. She had kept the welfare of people uppermost in discharging her 

duties. She feels that she has not done enough justice to her family and she has not 

fulfilled her duties in discharging essential social obligations. Even as recently as last 

month she had to leave her sick child in the nanny's care as she had to work in the office. 

Now, she feels that she must draw a line, beyond which her personal life should take 

precedence over her professional responsibilities. She thinks that there should be 

reasonable limits to the work ethics such as punctuality, hard work, dedication to duty and 

selfless service. 

 (a) Discuss the ethical issues involved in this case. 

 (b) Briefly describe at least four laws that have been enacted by the Government with 

respect to providing a healthy, safe and equitable working environment for women. 

 (c) Imagine you are in a similar situation. What suggestions would you make to mitigate 

such working conditions?        20 

(Answer in 250 words) 

10. तवनदद एक ईमञनदञर और तनष्ठञवञन आईएएस अतिकञरी हैं। हञल ही में उन्हदनें रञज्य सडक पररवहन तनर्म 

के प्रबंि तनदेशक कञ पदर्ञर ग्रहण तकयञ है, तपछले िीन सञल में यह उनकञ छठञ िबञदलञ है। उनके सञथी 

उनके तवशञल र्ज्ञन, तमलनसञररिञ और ईमञनदञरी कद स्वीकञर करिे हैं। 

 रञज्य सडक पररवहन तनर्म के अध्यक्ष एक शक्तिशञली रञिनीतिर्ज् हैं, िद मुख्यमंिी के बहुि करीबी हैं। 

तवनदद कद तनर्म की अनेक कतथि अतनयतमििञओ ंऔर तवत्तीय मञमलद ंमें अध्यक्ष की मनमञनी के बञरे में 

पिञ िलञ। 

 तनर्म के तवरदिी दल के एक बदडा सदस्य तवनदद से मुलञकञि करिे हैं और कुछ दस्तञवेज़द ंके सञथ एक 

वीतडयद ररकॉतडिंर् सौपंिे हैं, तिसमें अध्यक्ष कू्यएमआर टञयरद ंकी आपूतिा के तलए एक बडञ ऑडार देने के 

तलए ररश्वि की मञँर् करिे हुए तदखञई दे रहे हैं। तवनदद कद यञद है तक अध्यक्ष ने कू्यएमआर टञयरद ंके लंतबि 

तबलद ंकद िेिी से तनपटञने कञ कञम तकयञ थञ। 

 तवनदद, बदडा सदस्य से पूछिे हैं तक वे अपने पञस मौिूद िथञकतथि ठदस सबूिद ंके सञथ अध्यक्ष कद बेनकञब 

करने से क्यद ंकिरञ रहे हैं। सदस्य उन्हें सूतिि करिे हैं तक अध्यक्ष ने उनकी िमतकयद ंके सञमने झुकने से 

इनकञर कर तदयञ है। उन्हदनें आरे् कहञ तक अर्र तवनदद खुद अध्यक्ष कद बेनकञब करें रे् िद उन्हें पहिञन 

और िनिञ कञ समथान तमल सकिञ है। इसके अलञवञ वे तवनदद मैं कहिे हैं तक एक बञर उनकी पञटी सत्तञ 

में आ िञएर्ी िद तवनदद की पेशेवर वृक्ति सुतनतिि हद िञएर्ी। 

 तवनदद कद पिञ है तक अर्र उन्हदनें अध्यक्ष कञ रं्डञफदड तकयञ िद उसे दक्तिि तकयञ िञ सकिञ है और आरे् 

िलकर उन्हें तकसी दूर स्थञन पर स्थञनञंिररि र्ी तकयञ िञ सकिञ है। तवनदद िञनिे हैं तक आर्ञमी िुनञव में 

तवपक्षी दल के सत्तञ में आने की बेहिर संर्ञवनञ है। हञलञंतक उन्हें यह र्ी एहसञस है तक बदडा सदस्य अपने 

रञिनीतिक लञर्द ंके तलए उनकञ इसे्तमञल करने की कदतशश कर रहे हैं। 

 (a) एक किाव्यतनष्ठ तसतवल सेवक के रूप में तवनदद के तलए उपलब्ध तवकल्द ंकञ मूल्ञंकन कीतिए 
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 (b) उपयुाि मञमले के आलदक में, नौकरशञही के रञिनीतिकरण के कञरण उत्पन्न हदने वञले नैतिक मुद्दद ं

पर तटप्पणी कीतिए। 

(उत्तर 250 शब्द ंमें दीतिए) 

 Vinod is an honest and sincere IAS officer. Recently, he has taken over as Managing 

Director of the State Road Transport Corporation, his sixth transfer in the past three years. 

His peers acknowledge his vast knowledge, affability and uprightness. 

 The Chairman of the State Road Transport Corporation is a powerful politician and is very 

close to the Chief Minister. Vinod comes to know about many alleged irregularities of the 

Corporation and the high-handedness of the Chairman in financial matters. 

 A Board Member of the Corporation belonging to the Opposition Party meets Vinod and 

hands over a few documents along with a video recording in which the Chairman appears 

to be demanding bribe for placing a huge order for the supply of QMR tyres. Vinod 

recollects the Chairman expediting clearing of pending bills of QMR tyres. 

 Vinod confronts the Board Member as to why he is shying away from exposing the 

Chairman with the so-called solid proof he has with him. The member informs him that 

the Chairman refuses to yield to his threats. He adds that Vinod may earn recognition and 

public support if he himself exposes the Chairman. Further, he tells Vinod that once his 

party comes to power, Vinod's professional growth would be assured. 

 Vinod is aware that he may be penalized if he exposes the Chairman and may further be 

transferred to a distant place. He knows that the Opposition Party stands a better chance 

of coming to power in the forthcoming elections. However, he also realizes that the Board 

Member is trying to use him for his own political gains. 

 (a) As a conscientious civil servant, evaluate the options available to Vinod.  

 (b) In the light of the above case, comment upon the ethical issues that may arise due to 

the politicization of bureaucracy.       20 

(Answer in 250 words) 

11. हञल ही में आप कें द्रीय लदक तनमञाण तवर्ञर् के अतिररि महञतनदेशक तनयुि हुए आपके प्रर्ञर् के मुख्य 

आतका टेक्ट, िद छह महीने में सेवञतनवृत्त हदने वञले हैं, एक बहुि ही महत्त्वपूणा प्रदिेक्ट पर उत्सञहपूवाक कञया 

कर रहे हैं, तिसकञ सफल समञपन उनके बिे हुए िीवन में एक स्थञयी प्रतिष्ठञ हञतसल करेर्ञ। 

 मैनिेस्ट्र आतका टेक्टिर सू्कल, यूके से प्रतशतक्षि, एक नई मतहलञ आतका टेक्ट, सीमञ ने आपके प्रर्ञर् में बिौर 

वररष्ठ आतका टेक्ट कञयार्ञर सम्भञलञ है। इस प्रदिेक्ट के बञरे में तववरण देने के दौरञन, सीमञ ने कुछ सुझञव 

तदए िद न केवल प्रदिेक्ट में मूल् वृक्ति करें रे्, बक्तल्क प्रदिेक्ट की समञपन अवति र्ी घटञ दें रे्। इससे मुख्य 

आतका टेक्ट असुरतक्षि हद र्ए और सञरञ शे्रय सीमञ कद प्रञप्त हदने की उन्हें लर्ञिञर तिन्तञ हदने लर्ी। निीिन, 

उसने सीमञ के प्रति एक तनक्तिय और आिञमक व्यवहञर अपनञ तलयञ िद सीमञ के तलए अपमञनिनक हद 

र्यञ। सीमञ उलझन में पड र्ई क्यदतंक मुख्य आतका टेक्ट उसे नीिञ तदखञने कञ कदई र्ी मौकञ नही ंछदडिे 

हैं। वह अकसर दूसरे सहयदतर्यद ंके सञमने सीमञ कद ग़लि ठहरञिे और उससे ऊँिी आवञज़ में बञि करिे। 

इस लर्ञिञर उत्पीडन से सीमञ आत्मतवश्वञस और आत्मसम्मञन खदने लर्ी। वह लर्ञिञर िनञव, तिंिञ और 
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दबञव महसूस करिी। ऐसञ प्रिीि हुआ तक सीमञ मुख्य आतका टेक्ट से डर र्रे तवस्मय में थी क्यदतंक वह एक 

लमे्ब समय से कञयञालय में थे और उनके पञस इस कञया के्षि में व्यञपक अनुर्व थञ। 

 सीमञ की उतृ्कष्ट शैक्षतणक यदग्यिञ और पूवा संस्थञओ ंमें कैररयर ररकॉडा से आप अवर्ि हैं। हञलञंतक, आपकद 

डर है तक इस उत्पीडन से सीमञ कद इस महत्त्वपूणा प्रदिेक्ट में अत्यन्त आवश्यक यदर्दञन पर समझौिञ 

करनञ पड सकिञ है और यह उसकी र्ञवञत्मक कुशलिञ पर प्रतिकूल प्रर्ञव डञल सकिञ है। आपकद अपने 

समकक्ष लदर्द ंसे र्ी पिञ िलञ है तक वह त्यञर्पि देने के बञरे में सदि रही है। 

 (a) उपयुाि मञमले में कौन-से नैतिक मुदे्द शञतमल हैं? 

 (b) प्रदिेक्ट कद पूरञ करने के तलए िथञ सीमञ कद संस्थञ में बनञए रखने के तलए आपके पञस क्यञ तवकल् 

उपलब्ध है? 

 (c) सीमञ की दुदाशञ के तलए आपकी क्यञ प्रतितियञ हदर्ी? संस्थञ में ऐसी घटनञएँ रदकने के तलए आप क्यञ 

कदम उठञएँरे्? 

(उत्तर 250 शब्द ंमें दीतिए) 

 You have just been appointed as Additional Director General of Central Public Works 

Department. The Chief Architect of your division, who is to retire in six months, is 

passionately working on a very important project, the successful completion of which 

would earn him a lasting reputation for the rest of his life. 

 A new lady architect, Seema, trained at Manchester School of Architecture, UK joined as 

Senior Architect in your division. During the briefing about the project, Seema made some 

suggestions which would not only add value to the project, but would also reduce 

completion time. This has made the Chief Architect insecure and he is constantly worried 

that all the credit will go to her. Subsequently, he adopted a passive and aggressive 

behaviour towards her and has become disrespectful to her. Seema felt it embarrassing as 

the Chief Architect left no chance of humiliating her. He would very often correct her in 

front of other colleagues and raise his voice while speaking to her. This continuous 

harassment has resulted in her losing confidence and self- esteem. She felt perpetually 

tensed, anxious and stressed. She appeared to be in awe of him since he has had a long 

tenure in the office and has vast experience in the area of her work. 

 You are aware of her outstanding academic credentials and career record in her previous 

organisations. However, you fear that this harassment may result in compromising her 

much needed contribution in this important project and may adversely impact her 

emotional well-being. You have also come to know from her peers that she is 

contemplating tendering her resignation. 

 (a) What are the ethical issues involved in the above case? 

 (b) What are the options available to you in order to complete the project as well as to 

retain Seema in the organization? 

 (c) What would be your response to Seema's predicament? What measures would you 

institute to prevent such occurrences from happening in your organization? 20 

(Answer in 250 words) 
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12. सरकञर के एक मंिञलय में आप तज़मे्मदञर पद पर हैं। एक तदन सुबह आपके 11 सञल के बेटे के सू्कल से 

फदन आयञ तक आपकद तपं्रतसपल से तमलने आनञ है। आप सू्कल र्ए और आपने अपने बेटे कद तपं्रतसपल के 

कञयञालय में देखञ। तपं्रतसपल ने आपकद सूतिि तकयञ तक तिस समय कक्षञएँ िल रही थी,ं उस समय आपकञ 

बेटञ मैदञन में बेमिलब घूमिञ हुआ पञयञ र्यञ थञ। कक्षञ- तशक्षक आपकद बिञिे हैं तक आपकञ बेटञ इिर 

अकेलञ पड र्यञ है और कक्षञ में सवञलद ंकञ िवञब नही ंदेिञ है, वह हञल ही में आयदतिि फुटबॉल टर ञयल में 

र्ी अच्छञ प्रदशान करने में असमथा रहञ है। आप अपने बेटे कद सू्कल से ले आिे हैं और शञम कद अपनी पत्नी 

के सञथ बेटे के बदलिे व्यवहञर के कञरणद ंके बञरे में िञनने की कदतशश करिे हैं। बञर-बञर मनञने के बञद, 

आपके बेटे ने सञझञ तकयञ तक कुछ बचे्च कक्षञ में और छञिद ंके व्हञट्सअप गु्रप में उसे बौनञ, मूखा और मेंढक 

कहकर उसकञ मज़ञक उडञ रहे थे। वह आपकद कुछ बच्चद ंके नञम बिञिञ है िद मुख्य ददषी हैं लेतकन आपसे 

मञमले कद शञंि रहने देने की तवनिी करिञ है। 

 कुछ तदनद ंबञद, एक खेल आयदिन के दौरञन, िहञँ आप और आपकी पत्नी अपने बेटे कद कुछ तदनद ंखेलिे 

हुए देखने र्ए थे, आपके एक सहकमी कञ बेटञ आपकद एक वीतडयद तदखञिञ है तिसमें छञिद ंने आपके बेटे 

कञ वं्यग्यतिि बनञयञ है। इसके अलञवञ, वह उन ददषी बच्चद ंकी ओर इशञरञ करिञ है िद स्ट्ैंड में बैठे थे। 

आप िञन-बूझकर अपने बेटे के सञथ उनके पञस से रु्ज़रिे हैं और घर लौटिे है। अर्ले तदन, सदशल मीतडयञ 

पर आपकद, आपके बेटे कद और यहञँ िक तक आपकी पत्नी कद र्ी बदनञम करने वञलञ एक वीतडयद तमलिञ 

है, तिसमें कहञ र्यञ है तक आप खेल के मैदञन पर बच्चद ंकद शञरीररक रूप से परेशञन करने में लरे् हुए हैं। 

वीतडयद सदशल मीतडयञ पर वञयरल हद र्यञ। आपके तमिद ंऔर सहकतमायद ंने पूरञ तववरण िञनने के तलए 

आपकद फदन करनञ शुरू कर तदयञ। आपके एक िूतनयर ने आपकद एक िवञबी वीतडयद बनञने की सलञह 

दी तिसमें पृष्ठरू्तम दी िञए और बिञयञ िञए तक मैदञन पर कुछ र्ी नही ंहुआ है। बदले में आपने एक वीतडयद 

पदस्ट् तकयञ तिसे आपने खेल आयदिन के दौरञन बनञयञ थञ, तिसमें संर्ञतवि र्डबडी करने वञलद ंकी पहिञन 

की र्ई थी िद आपके बेटे की परेशञनी के तलए तज़मे्मदञर थे। आपने यह र्ी बिञयञ है तक मैदञन में वञस्तव में 

क्यञ हुआ थञ और सदशल मीतडयञ के दुरुपयदर् के प्रतिकूल प्रर्ञवद ंकद सञमने लञने कञ प्रयञस तकयञ है। 

 (a) उपयुाि केस स्ट्डी कद आिञर बनञकर सदशल मीतडयञ के उपयदर् में शञतमल नैतिक मुद्दद ंपर ििञा 

कीतिए। 

 (b) अपने पररवञर के त़िलञफ़ फिी प्रिञर कञ मुकञबलञ करने के तलए िथ्द ंकद सञमने रखने हेिु आपके 

द्वञरञ सदशल मीतडयञ कञ उपयदर् करने के लञर् और हञतनयद ंपर ििञा कीतिए।    

(उत्तर 250 शब्द ंमें दीतिए) 

 You hold a responsible position in a ministry in the government. One day in the morning 

you received a call from the school of your 11-year-old son that you are required to come 

and meet the Principal. You proceed to the school and find your son in the Principal's 

office. The Principal informs you that your son had been found wandering aimlessly in the 

grounds during the time classes were in progress. The class teacher further informs you 

that your son has lately become a loner and did not respond to questions in the class, he 

had also been unable to perform well in the football trials held recently. You bring your 

son back from the school and in the evening, you along with your wife try to find out the 

reasons for your son's changed behaviour. After repeated cajoling, your son shares that 

some children had been making fun of him in the class as well as in the WhatsApp group 



 
 

10 
 

of the students by calling him stunted, duh and a frog. He tells you the names of a few 

children who are the main culprits but pleads with you to let the matter rest. 

 After a few days, during a sporting event, where you and your wife have gone to watch 

your son play, one of your colleague's son shows you a video in which students have 

caricatured your son. Further, he also points out to the perpetrators who were sitting in 

the stands. You purposefully walk past them with your son and go home. Next day, you 

find on social media, a video denigrating you, your son and even your wife, stating that 

you engaged in physical bullying of children on the sports field. The video became viral 

on social media. Your friends and colleagues began calling you to find out the details. One 

of your juniors advised you to make a counter video giving the background and explaining 

that nothing had happened on the field. You, in turn posted a video which you have 

captured during the sporting event, identifying the likely perpetrators who were 

responsible for your son's predicament. You have also narrated what has actually 

happened in the field and made attempts to bring out the adverse effects of the misuse 

of social media. 

(a) Based on the above case study, discuss the ethical issues involved in the use of social 

media. 

(b) Discuss the pros and cons of using social media by you to put across the facts to 

counter the fake propaganda against your family.     20 

(Answer in 250 words) 
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