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 UPSC Public Administration Optional Paper-01 

खण्ड - A / SECTION-A 

1. (a) भूमंडलीकृत युग में नागरिको ंकी जटिल आवश्यकताओ ंको पूर्ण किने के टलए लोक प्रशासन के टिटतज  

  का टवस्ताि हो िहा है। व्याख्या कीटजए। 

  Public administration horizons have been expanding to cater to the complex needs of the 

citizens in the globalized era. Explain. 10 

(b) टवटशष्ट अटभप्राय में, कायणिमता टकसी संगठन की व्यवस्था में सनु्तलन बनाए िखने के टलए पयाणप्त मात्रा में प्रभावी 

प्रोत्साहन उपलब्ध किाने की िमता होती है। टवशे्लषर् कीटजए । 

  Efficiency, in the specialized sense, is an organization's capacity to offer effective inducements 

in sufficient quantity to maintain the equilibrium of the system. Analyze. 10 

(c) “टनर्णयो ंकी प्रटिया ........ व्यापक रूप से टवकल्ो ंको संकीर्ण किने की तकनीक है।” व्याख्या कीटजए।  

  "The process of decisions ........ is largely technique of narrowing choices." Explain. 10 

(d) "नीटत-टनमाणर् में न्यायपाटलका न केवल सिकािी कायों को सीटमत किने बल्कि उन्हें प्रबंटित किने में भी एक अटत 

सकािात्मक भूटमका टनभाती है।" टिप्पर्ी कीटजए। 

  "The judiciary is playing a more positive role in policy formulation, not just in limiting 

government actions, but also in mandating them." Comment. 10 

(e) "नागरिक अटिकाि-पत्र (टसटिजन चािणि) का ध्यान लोक सेवा टवतिर् के संबंि में नागरिको ंको सशक्त बनाना 

है।" टवशे्लषर् कीटजए। 

  "Citizen Charter's focus is on empowering citizens concerning public service delivery." Analyze. 10 

 

2. (a) फोलेि ने संघषों को सुलझाने औि अटिक सामंजस्यपूर्ण तथा सवणव्यापी सामाटजक संिचनाओ ंकी स्थापना की कंुजी  

  के रूप में व्यल्कक्तयो ंके बीच पिस्पि टनभणिता एवं सहयोग टवकटसत किने की दृढ़ता से वकालत की है। चचाण  

  कीटजए। 

  Follett firmly advocated for cultivating interdependence and collaboration among individuals 

as the key to resolving conflicts and establishing more harmonious and all encompassing social 

structures. Discuss. 20 

(b) टमन्नोबु्रक III ने लोक प्रशासन के टलए मूल्यवान अंतदृणटष्ट पैदा किने में प्रयोगात्मक अनुसंिान के महत्त्व पि बल 

टदया औि इस िेत्र में टशिा को टवटभन्न िेत्रीय संदभों के अनुरूप बनाने की आवश्यकता को पहचाना। पिीिर् 

कीटजए ।  

  Minnowbrook III emphasized the importance of empirical research in generating valuable 

insights for public administration and recognized the need to tailor education in the field to 

different regional contexts. Examine. 15 

(c) "सावणजटनक-टनजी भागीदािी (पी० पी० पी०) को अटिक समय तक टवटभन्न तिीको ंसे उटचत ठहिाया गया है, जो 

टनजी संस्थाओ ंके लाभ के टलए टनजी सावणजटनक सेवाओ ंका टनजीकिर् किना चाहते हैं।" क्या आप सहमत हैं?  

  "Public-Private Partnerships (PPPs) have been justified in various ways over time that seek to 

privatize public services for the profit of private entities." Do you agree? 15 
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3. (a) "संगठन टसद्ांत संगठनात्मक टवशे्लषर् के टलए कई दृटष्टकोर्ो ंके साथ एक टसद्ांत नही ंहै, औि यह टवटभन्न  

   ल्कस्थटतयो ंके टलए टभन्न-टभन्न उत्ति प्रदान किता है।" टिप्पर्ी कीटजए। 

  "Organization theory is not a single theory with a loosely knit of many approaches to organizational 

analysis, and it provides different answers to different situations." Comment. 20 

(b) "बाहिी अटभपे्रिर्ा की तुलना में आंतरिक अटभपे्रिर्ा से टनष्पादन औि िचनात्मकता में वृल्कद् होती है।" पिीिर् 

कीटजए। 

  "Intrinsic motivation in comparison to extrinsic motivation leads to enhanced performance and 

creativity." Examine. 15 

(c) "सूचना के अटिकाि (आि० िी० आइ०) के ल्कखलाफ िाज्य द्वािा टकए गए कुठािाघात ने नागरिक के जानने के 

अटिकाि को बाटित टकया है।" आि० िी० आइ० कायणकताणओ ं को सुििा प्रदान के टलए आि० िी० आई०. 

अटिटनयम में संशोिन की आवश्यकता को टचटित तथा पिीिर् कीटजए। 

  "The backlash against Right to Information (RTI) by the State hampered the citizen's right to 

know." Examine and point out the need to amend the RTI Act to provide protection to RTI 

activists. 15 

 

4. (a) “नेतृत्व के रिटडन मॉडल ने ओटहयो अध्ययन तथा बै्लक ऐडं मॉिन द्वािा पहचाने गए नेतृत्व के मौजूदा दो बुटनयादी  

  आयामो ंमें तीसिा आयाम जोडा।" स्पष्ट कीटजए। 

  "Reddin model of leadership added third dimension to the existing two basic dimensions of 

leadership identified by Ohio Studies and Blake and Mouton." Elucidate. 20 

(b) "टद्व-कािक टसद्ांत कायणस्थल में कुछ कािको ंपि जोि देता है टजसके परिर्ामस्वरूप नौकिी की संतुटष्ट होती है, 

जबटक अन्य, यटद अनुपल्कस्थत हैं, तो असंतोष का कािर् बनते हैं।" चचाण कीटजए । 

  "Two-factor theory entails certain factors in workplace resulting in job satisfaction, while others, 

if absent, lead to dissatisfaction." Discuss. 15 

(c) "अिीनस्थ टविायन की अपनी कटमयााँ हैं; इससे इस तथ्य को नकािा नही ंजा सकता टक यह काफी लाभदायक भी 

है। " पिीिर् कीटजए । 

  "Subordinate legislation has its drawbacks; this does not negate the fact that it is also quite 

beneficial." Examine. 15 

 

खण्ड - B / SECTION-B 

5. (a) फ्रें च गर्िाज्य का संटविान मंटत्रयो ंको िाजनीटतक दल का नेता बनने से नही ंिोकता है; यह प्रथा है टक टनष्पिता  

  से सुटनटित किने के टलए मंत्री को ऐसे पद पि आसीन नही ंहोना चाटहए।” व्याख्या कीटजए। 

  "The Constitution of French Republic does not prohibit ministers from being the leader of 

political party; it is customary that minister should not occupy such a post to ensure 

impartiality." Explain. 10 
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(b) प्रबंिन सूचना प्रर्ाली (एम०आइ०एस०) का उपयोग किने का अंटतम लक्ष्य संगठनो ंमें मूल्य औि उत्पादकता को 

बढ़ाना है। व्याख्या कीटजए। 

  The ultimate goal of using Management Information System (MIS) is to increase values and 

productivity in organizations. Explain. 10 

(c) "लागत-लाभ टवशे्लषर् नीटत टनमाणताओ ंको नीटतयााँ बनाने एवं सावणजटनक नीटत टवकटसत किने पि पिामशण प्रदान 

किने में बहुत मदद किता है ।" पिीिर् कीटजए। 

  "Cost-benefit analysis is of great help to the policy makers in framing policies and providing 

advice on developing public policy." Examine. 10 

(d) "मौटिक नीटत औि िाजकोषीय नीटत टभन्न-टभन्न हैं; पिनु्त दोनो ंका उपयोग अथणव्यवस्था को टवटनयटमत किने के 

टलए टकया जाता है।" चचाण कीटजए। 

  "Monetary policy and fiscal policy are different; but both are used to regulate/economy.” 

Discuss. 

(e) “टनयोक्ता कमणचािी संबंि िकिाव के बजाय पिस्पि टनभणिता का होना चाटहए।" व्याख्या कीटजए। 

  "Instead of conflicting, the employer-employee relationship should be one of mutual reliance." 

Explain. 10 

 

6. (a) "तुलनात्मक लोक प्रशासन (सी०पी०ए०) अध्ययन को अपने टपछले समकिो ंकी तुलना में एक नए उदे्दश्य औि  

  अटभटवन्यास के साथ 1980 औि 1990 के दशको ंमें गटत टमली है।" आलोचनात्मक पिीिर् कीटजए।  

  "The studies in Comparative Public Administration (CPA) got momentum in 1980's and 1990's 

with a new objective and orientation than its previous counterparts.” Critically examine. 20 

(b) "‘टवकास' की व्याख्या किते समय वाइइनि ने उत्पादन में बदलाव औि व्यवस्था में परिवतणन के बीच अंति टकया; 

औि चेतावनी दी टक एक दृटष्टकोर् से जो टवकास है; दूसिे दृटष्टकोर् में उसमें टगिावि आ सकती है।" टिप्पर्ी 

कीटजए । 

 "In explaining the 'development', Weidner made a distinction between change in the output and 

change in the system itself; and warned that what is growth from one point of view may decline 

from another." Comment. 15 

(c) “शून्य-आिारित बजि (जेड०बी०बी०) ऐटतहाटसक बजि के बजाय कायणिम दिता पि आिारित है।” इसके 

आलोक में पािंपरिक बजि की तुलना में जेड० बी० बी० के लाभो ंका पिीिर् कीटजए।  

  “Zero-based budgeting (ZBB) is based on programme efficiency rather than budget history." 

In the light of this, examine the advantages of ZBB over traditional budget. 15 

 

7. (a) “सावणजटनक नीटत-टनमाणर् िाजनीटतक टवशे्लषर् की टवटियो ंको नीटतगत िेत्रो ंमें लागू किने का एक प्रयास है  

  लेटकन इसका संबंि नौकिशाही औि टहतिािको ंके अंदि की प्रटियाओ ंसे है। "चचाण कीटजए।  

  "Public policy-making is an effort to apply the methods of political analysis to policy areas but 

has concerns with processes inside the bureaucracy and stakeholders.” Discuss. 20 
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(b) "कैरियि में उन्नटत के टलए लोक सेवको ंको िाजनीटतक वरिष्ो ंकी आवश्यकता होती है, औि इसटलए यह घिना 

लोक सेवको ंकी तिस्थता के टलए चुनौटतयााँ खडी किती है।" टिप्पर्ी कीटजए। 

  "In career advancement, civil servants are necessitated to political superiors and hence the 

phenomenon poses the challenges to civil service neutrality." Comment. 15 

(c) "सूचना संचाि प्रौद्योटगकी (आइ० सी० िी०) एक कुशल औि प्रभावी सिकाि बनाने के टलए नीटतयो ंको अटिक 

समझदािी से लागू किने के टलए कृटत्रम बुल्कद्मत्ता (ए०आइ०) की शल्कक्त का उपयोग कि सकती है।” इसकी 

चुनौटतयो ंको पहचानते हुए पिीिर् कीटजए। 

  "Information Communication Technology (ICT) can harness the power of Artificial Intelligence 

(AI) to execute the policies more intelligently creating an efficient and effective Government." 

Examine and identify the challenges. 

  15 

 

8. (a) "सुदृढ़ सावणजटनक टवत्त का प्रबंिन प्रशासटनक व्यवस्थाओ ंकी िीढ़ हुआ किता था; लेटकन दुभाणग्य से, यह  

  लोकलुभावन नीटतयो ंका कैदी बन गया है।" आलोचनात्मक मूल्यांकन कीटजए। 

  "The management of sound public finances used to be the backbone of administrative systems; 

but unfortunately, it has become the prisoner of populist policies.” Critically evaluate. 20 

(b) "सतत टवकास के टलए मटहला सशल्कक्तकिर् अटनवायण है इसटलए इसे केवल कायणिमो ंमें ही प्रटतटबंटबत नही ंटकया 

जाना चाटहए; बल्कि संस्थानो ंऔि समुदायो ंमें भागीदािी सुटनटित किने के टलए ठोस कदमो ंको बढ़ावा देना 

चाटहए।" आलोचनात्मक पिीिर् कीटजए। 

  "Women empowerment is essential for sustainable development; hence it should not be 

reflected only in programmes but promoting concrete actions to ensure the participation 

across institutions and communities." Critically examine. 15 

(c) "प्रटशिर् एक लघु कायण नही ंहै; बल्कि यह कौशल, आदतो,ं ज्ञान औि योग्यता टवकटसत किने की एक चिर्-दि-

चिर् प्रटिया है।" स्पष्ट कीटजए। 

  “Training is not a short affair; rather it is a step-by-step process of developing skills, habits, 

knowledge and aptitude." Elucidate. 15 

 


